ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
l.

A Nagykovécsi Telepiilésiizemeltetési Intézmény /tovabbiakban: Adatkezel6/ a Nagykovacsi Altalanos
Iskoldban tanuld gyermekek és a pedagdgusok étkeztetése megrendelésének lebonyolitasa érdekében
a Multischool5 étkeztetés-megrendelS programot veszi igénybe. A programot a Kronosoft Informatikai
és Szolgaltato Kft./ tovabbiakban: Adatfeldolgozd/ izemelteti.

Adatkezeld adatai, elérhet6sége

Név: Nagykovacsi Telepulésiizemeltetési Intézmény
Székhely: 2094 Nagykovacsi, Pok u. 58.

Addszam: 158376112-13

E-mail cim: ugyfel.natu@nagykovacsi.hu

Adatfeldolgozé:

Cég megnevezése: Kronosoft Informatikai és Szolgaltato Kft.
Székhelye: 2049 Didsd, Volgy u. 26. B. ép.
Cégjegyzékszam: 13-09-161827

Addszam: 13278108-2-13

E-mail cim: laszlo.attila@kronosoft.hu

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGEI,

Neve: Schulmann Péter

E-mail cim: adatvedelem@nagykovacsi.hu

A jelen tdjékoztato célja:

e rogzitse azokat az adatvédelmi és -kezelési elveket, amelyeket az adatkezel6 magara nézve
kotelezének ismer el, mivel célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa az
étkeztetési szolgaltatdsara regisztralt felhasznaldk személyes adatainak védelmét.

o tajékoztatast adjon az altalunk kezelt személyes azonositasra szolgald informacidk és
személyes adatok felhasznaldsardl, valamint az adatok kezelésével kapcsolatos lehet8ségekrél,
madositdsardl vagy torlésérdl.

Az Adatkezel8 és Adatfeldolgozé elkdtelezi magét az On olyan személyes adatainak tiszteletben tartasa
és védelme mellett, amelyeket On megoszt veliink szolgaltatasainkra torténd regisztracidja alkalmaval,
vagy késbbb, a szolgdltatast érint6 tamogatasi tevékenységiink soran.

Jelen tajékoztatd a latogatdk nem nyilvdnossagra szant, hanem a Multischool5 étkezés-megrendel6
program hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. A
program hasznalataval, az alkalmazdasok igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul, hogy személyes
adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint keriljon sor.


mailto:laszlo.attila@kronosoft.hu

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen tajékoztatdoban haszndlt kifejezéseket az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban Info torvény) értelmezé
rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az alabbiak szerint.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilénésen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy- kdzvetleniil vagy kdzvetve
— azonosithaté természetes személy (jelen tdjékoztatd esetében a Felhasznald);

Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemzGék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk t6bbé nem
lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabal;

Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

1Il. ADATKEZELES ELVE

A Adatkezel6 és Adatfeldolgozd a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal —igy kiilondsen az Info torvénnyel — 6sszhangban, a jelen tdjékoztatdnak megfeleléen
kezeli.

A személyes adatok védelme érdekében vallaljuk, hogy (1) felhasznaldink személyes adatait nem
osztjuk meg harmadik féllel marketingcélbdl; valamin (2) nem kuldiink, kezdeményeziink az igénybe
vett szolgdltatashoz nem kapcsolddd e-mail, postai, telefonos vagy mas megkereséseket, ajanlatokat.



IV. ADATKEZELES JOGALAPJA

A program mUkodésével és szolgaltatdsaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok
felvétele és kezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul, az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban GDPR) 6. cikk 1.a. pontja szerint.

A Felhasznald a hozzajarulast a szolgaltatas igénybevételével (regisztracidval) adja meg.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd jogosult a szolgdltatasok teljesitéséhez sziikséges mértékben
megosztani Felhaszndlé személyes adatait partnerei (étkeztetd cég, bankkartyas fizetés feldolgozd)
részére, amennyiben a Felhaszndld a regisztracidkor a megfelel6 adatai megadasdval ehhez
el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult.

V. AZ ADATKEZELES CELJA

A Felhasznalé személyes adatai kezelésének célja a kozétkeztetésben részt vevs szerepl6k online,
webes fellleteken keresztiili 6sszekotése a sziikséges mértékben, hogy a kozétkeztetési szolgaltatdsok
megrendelése, kifizetése, visszaigazoldsa, kovetése, statisztikai kimutatdsa, tdmogatasa, kintlévGség
kezelése, teljesitése zokkenémentesen, hatékonyan megvaldsulhasson és az Adatkezel6 egyéb jogi
kotelezettségének teljesitése. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo illetéktelen harmadik személyeknek a
Felhasznald személyes adatait nem szolgaltatja ki.

VI. A KEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd az dltala nyujtott szolgaltatas teljesitése soran és azt kévetGen az
étkeztetési szolgdltatast igénybevevé Felhaszndld (sziil6, gondvisels, pedagdgus) onkéntes
hozzajdruldsa alapjan a Felhasznald aldbbi személyes adatait kezeli, dolgozza fel:

e e-mail cim,

e telefonszam,

e bankszamlaszam,

e gyermek neve, sziiletési ideje, anyja neve, osztalya,
e allergia informacidk, orvosi igazolas,

o kedvezmények,

e megrendelt étkezések,

o befizetett 6sszegek, kiallitott szamlak.

A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Felhasznald
tartozik felel&sséggel.

VIl. ADATKEZELES IDOTARTAMA,

Adatkezel6 és Adatfeldolgozd a szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatban kezelt személyes
adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig kezeli.

VIIl. ADATOK MODOSITASA, TORLESE, ADATHORDOZHATOSAG, TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

A regisztracid soran megadott személyes adatait a Felhasznaléd a weboldalon torténd belépését
kovetSen barmikor mddosithatja vagy az Adatkezel6tdl és Adatfeldolgozotdl kérheti azok médositdsat
a megadott e-mail cimekre kiildott elektronikus levél utjan.

Az étkeztetést igénybevevs Felhasznalé a megadott e-mail cimekre kildott elektronikus levél atjan
kérheti személyes adatai torlését. A Felhasznald személyes adatait az érintett kérelme nélkul is torli az



Adatkezel6 és Adatfeldolgozd, ha annak kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok tdroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte, vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves —
és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki.

Torlés helyett az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizarélag addig lehet kezelni, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznalé hozzajarulasanak visszavondsat
kovetSen az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd a jogszabdlyban foglalt kotelezettségeinek (igy kilonosen a
szamviteli kotelezettségek) teljesitése érdekében a tovdbbiakban is kezelheti az érintettre vonatkozé
személyes adatokat.

Az étkezési szolgaltatast igénybevevd Felhasznald tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a
megadott e-mail cimekre kiildott elektronikus levél utjan,

eha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az AdatkezelGre vagy
Adatfeldolgozdra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az uUn. kotelezé
adatkezelés esetét;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomdnyos kutatas céljara térténik; valamint

e valamely toérvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szdmitott legrévidebb idén
belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezel6 a 15 napos
hatdrid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon belil birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, az értesités kozlését6l szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében
birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvildgositast kérhet az
adatatadas meghidsulasaval kapcsolatos koriilményekrél az adatkezel6tdl, amely felvildgositast az
adatkezel6 az adatatvevd erre irdanyuld kérelmének kézbesitését kovet6 8 napon belil koteles
megadni. Felvildgositds kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatdl, de legkésébb az arra
nyitva allé hatarid6t6l szamitott 15 napon belil fordulhat birésaghoz az adatkezelS ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezeld és Adatfeldolgozd az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte
el. Az adat azonban nem tovdbbithatdé az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.



Adathordozhatésag

Az adathordozhatdsag egy Uj jog, amely az EU-ban mindenkit feljogosit arra, hogy a személyes adatait
szervezetek kozott tovabbithassa. Ez a jogosultsdg ingyenes, amely lehet6vé teszi a felhasznaldknak,
hogy szolgaltatét valthassanak. Azt jelenti, hogy az érintett meg kell, hogy kapja az adatait tagolt, széles
kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban.

On az adataival kapcsolatos kérelmét az Adatkezel8 vagy Adatfeldolgozd e-mail cimén nyujthatja be.
On kérheti, hogy az adatairdl kiildjiink 6nnek vagy egy harmadik személynek masolatot.
IX. TAJEKOZTATAS KERESE

Az étkezési szolgaltatast igénybevevd Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni az a kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrdl a megjelolt elérhetGségeken.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé az étkezési szolgdltatdst igénybevevé Felhaszndld kérelmére
tdjékoztatast ad a személyére vonatkozé, az adott szolgaltatdssal Osszefliggésben dltala kezelt
adatokrdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl, az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, az adatkezeléssel Osszefliggb
tevékenységérdl. A tajékoztatast addkoteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban
megadni a tdjékoztatdst. A tajékoztatds ingyenes. A korabban a regisztracional megadott e-mail cimrdl
érkezett igényt az Adatkezel6tSl érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrdl, valamint irdsban
benyujtott igények esetén a Felhasznald akkor nydjthat be igényt, ha megfelelGen igazolta felhasznaloi
mindségét.

Biztonsag

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket bet6lté személyek férhetnek hozzd - magas
szintl hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Amennyiben Onnek barmilyen kérdése meriilne fel
a biztonsagi el6irasokkal kapcsolatban, kérjiik, kiildjon egy e-mail (izenetet az alabbi cimen:

X. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az étkezési szolgaltatast Igénybevevé jogérvényesitési lehetGségeit az Info térvény, valamint az 1959.
évi IV. tv. (Ptk.) alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos
kérdésben kérheti az adatvédelmi hatdsag segitségét is az aldbbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: (+36) 1 391 1400
Web: www.naih.hu
XI. KAPCSOLATTARTAS

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gylijtjik, taroljuk vagy hasznaljuk a
személyes adatokat, kérjiuk lépjen vellink kapcsolatba az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé megadott
elérhetdségei valamelyikén.
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